ADAPTACAO DIGITAL

Como transicionar seu negdcio para o mundo
on-line em tempos de distanciamento social?

A pandemia da Covid-19 tem causado pode ser a resposta para negdcios que,
alerta ao redor do mundo por causa da até entdo, so atuaram no mundo fisico.
facilidade de contagio e a rapidez com

que se espalha. Por isso, € momento de Para dar os primeiros passos em direcao
acatar as recomendacoes dos 6rgao a essa migracao, proporcionando mais
oficiais e, além de adotar habitos seguranc¢a para quem vende e para quem
frequentes de higiene, permanecer em compra, algumas orientacoes podem ser
casa. Uteis:

Para minimizar o impacto dessa situacao
na economia brasileira e continuar
dando as pessoas acesso a produtos que
precisam, adaptar-se ao mundo digital
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Considere turnos em
horarios alternativos e
reorganizacao da

sua equipe.

A recomendacao dos érgaos de
salde é sair de casa so6 quando
houver muita necessidade, por
ISSO, migre suas operacoes e
seus funcionarios para o
trabalho em home office.
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Aproveite aplicativos de
mensagem instantanea para se
comunicar com a sua equipe e
seus clientes, ferramentas

de videoconferéncia.
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Deixe clara a informacao de
como seus clientes podem
entrar em contato com
voce via telefone, e-mail

ou WhatsApp.
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Poste comunicados com relagao
a mudancas nos prazos de
entrega e disponibilidade de
estoque. Deixe tudo isso claro
aos clientes.
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Entenda como seus
fornecedores e parceiros estao
trabalhando nesse tempo, as
limitacoes de entrega e de
produtos. Organize-se com
essas informacoes.

MUITOS GRUPOS NO WHATSAPP
e no Facebook tém reunido
gestores e empreendedores com
dicas de como proceder com a
administragao neste momento.
Outros oferecem apoio
psicologico e boas noticias.
Unir-se a um deles pode ser uma
boa ideia.

Aqui, sao muitas as opc¢oes:
LINKS DE PAGAMENTO para
envio de cobrancas, solucoes de
checkout para e-commerce com
possibilidade de recebimentos
no mesmo dia, contas digitais
para pagamento de boletos e
recargas de celular, por exemplo,
uso de carteiras digitais.
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Facilitar o pagamento ajuda vocé
e seus clientes. As ferramentas
de pagamentos on-line auxiliam
- @ muito - nesse sentido,
permitindo parcelamentos sem
juros ou com taxas baixas.

O mundo digital é uma resposta para situacdes como a que estamos
vivendo. E a alternativa para que comerciantes continuem com seus
negocios, movimentando a economia do pais, e para que 0s
consumidores tenham acesso aos produtos que precisam.

E momento de distanciamento social.

mercado
Pago

HOEWE &



https://mulheresnoecommerce.com.br/home/covid-19/
https://www.youtube.com/watch?v=s3r4ocjQHDQ&t=116s
https://www.facebook.com/MercadoPagoBrasil
https://twitter.com/mercadopagobr
https://www.youtube.com/channel/UCyhF4h2vnHyvHFK5zoMSwYQ
https://www.linkedin.com/company/mercadopagobrasil/
https://www.instagram.com/mercadopagobr/
https://www.mercadopago.com.br/



